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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo

,»BSS Grupé®, UAB, toliau — ,,Bendrove®, atpazinimo budus, galimas smurto ir priekabiavimo formas,
supazindinimo su smurto ir prickabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, pranesimy apie smurtg ir
prickabiavima teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurta ir prickabiavima praneSusiy asmeny ir
nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalba, darbuotojy elgesio (datbo etikos)
taisykles.

2. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis,
Valstybinés darbo inspekcijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis
rekomendacijomis.

3. Politikos taikymo tikslas — sukurti tokia darbo aplinka, kutioje darbuotojas ar ju grupé nepatirty
priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviu, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmu, kuriais késinamasi i atskiro
darbuotojo ar ju grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologini asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama
darbuotojg ar jy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padéti.

4. DPolitika taikoma visiems be iSimties Bendrovés darbuotojams, neatsizvelgiant | ju uzimamas
pareigas ar sudaryta darbo sutarties rasj.

5. Visi be isimties Bendrovés darbuotojai, atlikdami savo darbo funkcijas, privalo laikytis Politikos
nuostaty.

6.  Politikoje vartojamos pagrindinés savokos:

6.1. Psichologinis smurtas — pasikartojantis, ne fiziSkai Zalingas elgesys, besiremiants galios
santykiu, kuri Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio pastarasis
daznai patiria psichologing trauma. Tokio smurto pozymiai — kontrolivoti kita zmogy ji
zeminant, menkinant, izoliuojant, viesai ir be pagrindo nutildant, ir pan.

6.2. Mobingas — tai testinis priesiSkas elgesys, daZniausiai nukreiptas | viena asmenj, kartais i
asmenuy grupe. Siuo elgesiu sickiama pakenkti, pazeminti ir priversti darbuotojg pasitraukd i§
Bendrovés. Mobingas suprantamas kaip darbovietéje vykdomas ilgalaikis, sistemingas
psichologinis smurtas darbuotojo atzvilgiu.

6.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimuy ar paziGry, amziaus, lytinés otientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky)
pagrindu siekiama {Zeisti atba jZeidZziamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

II SKYRIUS



7. Esminis psichologinio smurto ir konflikto darbe skitiamasis pozymis — prievarta taikanéio asmens
siekimas psichologiskai dominuoti pries smurto auka.

8. Smurtas ir prieckabiavimas, iskaitant psichologini smurta, smurta ir prickabiavima dél lyties
(smurtas ir prickabiavimas nukreiptas pries asmenis dél ju lyties arba neproporcingai paveikiantis tam
tikros lyties asmenis, iskaitant seksualini prickabiavima), — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé,
nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj,
seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu sis poveikis padaromas arba gali buti padarytas,
ar tokiu elgesiu izeidZiamas asmens orumas atba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminant ar
izeidZzianti aplinka ar (ir) atsitado arba gali atsirast fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

9. DazZniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip (sarasas nebaigtinis):

9.1. grasinimai (pvz., atleisti 1§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

9.2. pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduoéiy ji Zeminant, siekiant
Zeist ir kt.);

9.3.  Smeiztas (pvz., tikroves neatitinkancios informacijos, galincios padaryti Zalos asmens garbei ir
orumui, paskleidimas. Smeiztu da¥nai siekiama apkaltinti kita asmen] nebutais dalykais ir kt.);

9.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai it kt.);

9.5. ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija it kt.);

9.6. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis, manipuliavimas
darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

9.7. nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduoéiy ji Zeminant,
sickiant jZeisti ir kt.);

9.8. sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

9.9. noras isjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotoju grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos apie
darbuotoja ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

9.10. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

9.11. vieSas Zeminimas (pvz., zeminantys komentarai darbuotojo  atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.).

10.  Psichologinis smurtas darbo aplinkoje gali pasireiksti tarp bendradarbiy (vertikalus smurtas), tarp
tiesioginio vadovo ir pavaldiniu (vertikalus smurtas), darbuotoju ir kity asmeny (klienty, interesanty,
lankytoju, treciy asmeny ir kt.).

11.  Psichologinis smurtas gali buti iSreikstas tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas) ir netiesiogiai
(smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®), taip pat panaudojant informacines technologijas (elektroninius
laiSkus), mobilius telefonus (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.), bendroves
vidinj intraneta, visuomenés informavimo at bendravimo platformas darbo ir nedarbo metu.

12.  Psichologinis smurtas gali turéti verbaling ir (ar) neverbaling (per balso intonacija, veido iStaiska,
mimika, gestus, kuno kalba ir kt.) iSraiska.

13.  Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis, darbuotojas, tek
darbuotojuy grupé kito darbuotojo ar ju grupeés atzvilgiu.

14.  Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé datbuotojui/vadovui yra patitiamas
stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygu, darbo reikalavimuy, darbo organizavimo, darbo
turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (at) treciaisiais asmenimis
psichosocialinius veiksnius.

15.  Neigiamos psichologinio smurto ir mobingo pasekmés darbuotojams:

15.1. Psichologinés pasekmes: psichologinis smurtas ir mobingas gali sukelti miego sutrikimus,
depresija ir padidéjusi nerima, nuovargj, nerimo ir nuotaikos sutrikimus, panikos atakas,
padidéjusia savizudybés rizika,

15.2. Fiziologinés pasekmés: psichologinis smurtas ir mobingas gali sukelti auksta kraujospudi,
galvos skausma, raumeny {tampa, apetito pokycius, skrandzio skausmus.

16. Neigiamos psichologinio smutto it mobingo pasekmés Bendrovei:

16.1. Padidéjes nedarbingumo dél ligos dieny skaicius.



16.2. Padidé¢jes Zmoniy, iSeinanciy i§ datbo skaicius.

16.3. Sumazéjusi darbuotojy motyvacija bei produktyvumas.

16.4. Padidéjusi konflikty darbo vietose tizika.

16.5. ISauge kastai dél naujy darbuotojy {darbinimo.

17.  Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo
aplinkos suvokimo, todél psichologiniu smurtu néra laikoma (sarasas nebaigtinis):

17.1. kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, igytu kompetencijy ar kity aplinkybiy gali
klaidingai {Zvelgti psichologinj smurta, pvz., darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimuy,
kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazings su Bendrovés vidaus (nhorminiais) teisés aktais
ir pan,;

17.2. kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali buti jvardijami jo atliekamo darbo
trikumai ir privalumai, isreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teise vertint darbuotojo
dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia atskirti pagrista darbdavio vertinima (darbine
kritika), ir vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra isreiskiama Zeminandiai, pasaipiai;

17.3. darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigu, reikalauti laikytis
lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti { darba laiku, drausti palikti darbo vieta be tiesioginio
vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui bendrai néra laikytinas psichologiniu
smurtu, taciau nepagristai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu gali bad
traktuojamas psichologiniu smurtu;

17.4. tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime
negali butl vertinami kaip psichologinis smurtas.

III SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

18.  Iprastai psichologinis smurtas pasireiskia daugiau nei viena netinkamo elgesio forma, daugiausia
tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai iSnaudojama, grasinama it (arba) Zeminama ir
pan.) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su tikslu pazeisti asmens
orumg, ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka).
19.  Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

19.1. fiziniu, psichologiniu it/ar seksualiniu i$naudojimu;

19.2. neetisku elgesiu (viena kartg ar sistemingai);

19.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

IV SKYRIUS
DRAUDZIAMAS ELGESYS

20. Bendrovéje yra draudziami tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, seksualinis
priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
sveikatos buklés, santuokinés ir Seiminés padéties, narystés politinéje partijoje, profesinéje sajungoje ar
asociacijoje, religijos (iSskyrus atvejus, kai darbuotojas dirba religinése bendruomenése, bendtijose ar
centruose, jeigu reikalavimas darbuotojui del iSpazistamos religijos, tikéjimo ar jsitikinimu, atsizvelgiant
religinés bendruomencés, bendrijos ar centro etosa, yra jprastas, teisétas ir pateisinamas), ketinimo turéti
vaikg pagrindu, taip pat dél to, kad darbuotojas naudojasi ar naudojosi Lietuvos Respublikos darbo
kodekse numatytomis teisémis, bei dél aplinkybiu, nesusijusiy su darbuotoju dalykinémis savybémis, ar
kitais jstatymuose nustatytais pagrindais.
21.  Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

21.1. darbo vietose, iskaitant viesasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar

atlicka jam pavestas pareigas;



21.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;
21.3. su darbu susijusiy i$vykuy, kelioniy, mokymu, tenginiy ar socialinés veiklos metu;
21.4. su darbu susijusio bendravimo, iskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;
21.5. pakeliui { darbg ar i darbo.
22. Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos Politikos X skyriuje.

V SKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAI

23.  Bendrovéje palaikomi ir toleruojami atviri, geranoriski, savitarpio pagalbos, supratingumu ir
atidumu paremti darbo santykiy dalyviy tarpusavio santykiai, gerbiama kitokia pozicija, nuomoné.

24.  Bendrové siekia kuo efektyviau spresti iskylancias netoleruojamo elgesio problemas, kad iSvengti
uzsitesiancios jtampos, pykcio, susierzinimo, stresinés darbo aplinkos, noro atkersyti ir i§ to
atsirandandiy tolesniy pasekmiy.

25. Bendrove registruoja visus pranesimus apie psichologinio smurto, mobingo ir (ar) priekabiavimo
atvejus, kad buty fiksuojami ir tirlami visi atvejai, kaupiama informacija apie tokiy atvejy priezastis,
trukme, poveik] ir pasekmes, padarytas iSvadas bei taikytas prevencines priemones Politikos analizés ir
gerinimo tikslais.

26. Bendrovés personalo susitinkimuose, padaliniy informacinése lentose, informaciniais el.
pranesimais, atmintinémis, dalomaja medziaga ir kitais budais skatinama atvirai kalbéti apie galimas
psichologinio smurto apraiskas, mazinant psichologinio smurto darbe rizika.

27. Atsizvelgiant | esamg socialing darbuotojy darbo aplinkos (mikroklimato) ir asmeny savijautos
darbe situacija, Bendrové organizuoja informacinius susitikimus, seminarus bei mokymus, siekiant
skatinti palaikancia aplinka darbe ir ugdyti organizacijos kultira, gebéjimus nustatyti potencialias
psichologinio smurto situacijas ar pastebéti netinkamg darbuotoju elgesi, problemu sprendimo budus,
bendravimo jgudzius, kurie padéty isvengti smurto ar ji sumazinti, iSmokti apsiginti ir (at) padéd
nukentéjusiems darbuotojams.

28.  Visapusé pagalba suteikiama psichologin] smurta patyrusiems asmenims ir taikomos drausminés
proceduros smurtautojams.

VI SKYRIUS
PRANE§IMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO TVARKA

29. Bendrovés darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama, turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie
ji rastu pranesti:

29.1. asmeniskai Bendrovéje adresu: Eiguliy g. 2, T-03150 Vilnius arba

29.2. pastu ar per kutjeriy tarnybg adresu: Eiguliy g. 2, LT-03150 Vilnius arba

29.3. el. pastu — v.rackauskiene@bssgrupe. .It;
30. Pranesimas turéty buti teikiamas per kiek jmanoma trumpiausia laika nuo skundziamy veiksmy
padarymo atba paaiskéjimo dienos, issamiai arba kuo detaliau pateikiant informacija apie jvykio data
(arba periodg nuo — iki), galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, pranesimg pildancio asmens
sasajas su {vykiu, fvykio aplinkybes, sitilomas prevencines priemones (jei esama pasiulymuy).
31. Pateikiant praneSima, nebutina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, i$vady it tikslingos
prevencijos, norint gauti atsakyma apie Bendrovés veiksmus skundZiamu atveju, praneséjas tuti
nurodyti savo varda ir pavarde, kontaktinius duomenis.
32. Siekiant kuo efektyvesnio smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejo tyrimo, objektyviy aplinkybiy
nustatymo, butina remtis aiskiais ir konkreciais jrodymais, todél praneséjui rekomenduojama rinkti ir
pateikti visus su smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejais susijusius objektyvius irodymus:



32.1. dokumentus (pvz., psichologu/psichoterapeuty konsultaciju saskaitos ir kt.);

32.2. iSsaugoti SMS zinutes;

32.3. iSsaugoti elektroninius laiskus, persiysti { asmeninj el. pasta;

32.4. turimas nuotraukas;

32.5. vaizdo ar garso jrasus;

32.6. liudininkus, galincius patvirtinti nedetama kito asmens elges; it kt.
33. Bendrove uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesima dél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.
34.  Bendrove uztikrina, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy,
jei pateiks pranesima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo.

VII SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO, MOBINGO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJU
NAGRINE]JIMO TVARKA

35.  Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, mobingo ar priekabiavimo atvejus
registruoja bei nagrinéja, prevencines priemones sitillo Bendroves vadovo jsakymu paskirtas Atsakingas
asmuo.
36. Jei praneSimas gaunamas pastu, Bendrovés darbuotojas, tegistruojantis gautus dokumentus,
pranesimo neregistruoja ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, ji perduoda Atsakingam
asmeniui.
37. Visus gautus pranesimus (tiek Zodinius, tiek rasytinius) apie galima smurta it (ar) priekabiavima
Atsakingas asmuo ne veliau kaip kita darbo diena registruoja neviesame registre.
38. Atsakingas asmuo apie gauta praneSima nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena,
informuoja Bendrovés vadova, o jo nesant — ji pavaduojanti datbuotoja, ir, jam nurodZius, nedelsiant
pradeda pranesime nurodyty fakty vertinima.
39.  Pranesima pateikusiam asmeniui pareiskus nepasitikéjima Atsakingu asmeniu ir (ar) atsiZvelgus
pranesime nurodytas psichologinio smurto, mobingo ar priekabiavimo aplinkybes, Bendrovés vadovo
tsakymu gali biti sudaryta ir patvirtinta Komisija i ne maziau kaip 3 datbuotojy. Jei sudaroma
Komisija Atsakingas asmuo Komisijai perduoda visa gauta medziaga.
40.  Pranesimy apie psichologini smurta, mobinga ar priekabiavima nagtrinéjimas grindZiamas Siais
pagrindiniais principais:
40.1. betarpiskumo — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybeés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmuy;
40.2. operatyvumo — pranesimai nagrinéjami per kiek {manoma trumpiausia termina (teisés aktai
nenumato konkreciy terminy);
40.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus pranesimq dél priekabiavimo ir (atba) smurto, sudaromos
psichologiskai saugios datbo salygos;
40.4. objektyvumo ir nesaliskumo — nagrinéfimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo;
40.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus ptiimtas sprendimas dél pazeidimo ar
netinkamo elgesio.
41.  Galimo psichologinio smurto, mobingo ir prickabiavimo atvejai analizuojami sudarant galimybes
darbuotojams teikti pranesimus apie jvykius su detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto
situacija, aplinkybes, galimus liudininkus, teikiant jrodymus.
42.  Pagrindinés Atsakingo darbuotojo arba IKomisijos (jeigu tokia sudaroma) funkcijos:
42.1. vertinti gauta informacija apie patirta smurta ir (ar) priekabiavima per jmanomai trumpiausia
laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;
42.2. apklausti pranesima pateikusi asmenj ir asmeni, kutio elgesys skundziamas (Salys apklausiamos
atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galincius suteikti papildomos informacijos, jei to
pageidauja pranesima pateikes darbuotojas;



42.3. esant bitinybei, surinkti papildoms informacija, susijusia su pranesimu, i§siaiskinti papildomas
vykio aplinkybes;
42.4. iSnagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atveji per imanomai trumpiausia laika, bet ne
véliau kaip per 1 ménesi nuo pranesimo gavimo dienos;
42.5. iSnagrinéjus smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atveji, pateikti i$vada Bendrovés vadovui, kuris
ptiima sprendima dél tolesniy veiksmuy ir (at) priemoniy taikymo;
42.6. informuoti darbuotoja (nukentéjusiji), pateikusj pranesima, apie priemones, taikomas
darbuotojams, patyrusiems smurta ir (ar) priekabiavima ir priimta sprendima.
43. Pranesimo nagrinéjimo terminas Bendrovéje gali buti pratesiamas tik tuo atveju, jei dél
pateisinamy aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar
liudytojo. Sprendima dél termino pratesimo priima Atsakingas asmuo arba Komisija, apie tai
informavusi(-¢s) Bendrovés vadova.
44.  Galimo psichologinio smurto, mobingo ir priekabiavimo atvejis visy pirma sprendZziamas
neformaliomis priemonémis — pokalbiu su skundziamuoju darbuotoju(-ais), dalyvaujant ar
nedalyvaujant pranesima pateikusiam ir (ar) nukentéjusiam asmeniui(-ims).
45. Kad darbuotojas suprasty Bendroveés siektino elgesio taisykles ir vykdomas ptiemones, aiskiai
suprasty darbuotojo pareigas ir atsakomybe neformalaus pokalbio metu skundziamas darbuotojas
pakartotinai supazindinamas su Politika.
46.  Atsakingas asmuo arba Komisija teikia pasitlymus Bendrovés vadovui del veiksmy priemimo
nukentéjusiojo ir asmens, kutis elgési ar galimai elgési nepriimtinai, atzvilgiu.
47. Atsakingas asmuo arba Komisija, iSnagrinéjusi(-es) psichologinio smurto, mobingo ar
priekabiavimo darbe atveji, padaro ir teikia Bendrovés vadovui isvada, sitlo sprendima(-us) dél tolesniy
veiksmu ir (ar) priemoniy taikymo.

VIII SKYRIUS
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTE]JUSIU
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

48.  Atsizvelgiant | konkrety atveji ir esamg poveiki darbuotoju emocinei, psichologinei, fizinei
sveikatai, Bendrové nukentéjusiems darbuotojams gali:

48.1. suteikti kasmetines atostogas ne pagal numatyta grafika, kol bus nagrinéjamas pranesimas;

48.2. sidlyti jvairiy formy apsaugos priemones ir pagalba (sitlyti naudotis visy reikalingy specialisty
(psichologu, psichiatry ir kt.) paslaugomis, informuojant, kur galima kreiptis dél medicinos
psichologo paslaugy ir sudarant salygas darbuotojui(-ams) jas gauti darbo metu);

48.3. apmoketi reikalingy specialistu (psichologu, psichiatry ir kt.) paslaugas (vadovaujantis
protingumo principu);

48.4. vykdyti darbo rotacija (garantuojant apsauga nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju);

48.5. perkelti datbuotoja { kita darbo vieta (nepazeidziant Lietuvos Respublikos darbo kodekso
nuostaty) ir kt.

49. Nepavykus isspresti psichologinio smurto, mobingo ar prickabiavimo problemy Bendrovés
viduje, psichologinio smurto/mobingo auka gali kreiptis:

49.1. | Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcija (toliau — VDI) su skundu dél situacijos
identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo, jeigu datbdavys,
pazeisdamas darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojancius teisés aktus, neorganizuoja
psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

49.2. { Darbo gincu komisija su prasymu atlyginti turting ar neturting Zalg dél patirty emociniy
isgyvenimu, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo it pan.;

49.3. { bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais it baudZziamojo
proceso tvarka).

IX SKYRIUS
ATSAKOMYBES TAIKYMAS



50. Bendrove, nustaciusi, kad psichologinio smurto, mobingo ar prieckabiavimo buvo, siekdama
uztikrinti darbuotoju psichologini sauguma, psichosocialinés rizikos valdyma, psichologinio smurto,
mobingo ir priekabiavimo prevencijos igyvendinimg ir saugia darbo aplinks visiems Bendroves
darbuotojams, atsizvelgdama | visas iSnagrinéto atvejo aplinkybes, abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy
pusiu paaiSkinimus, nurodytas aplinkybes, priezastis, ivertinus ankstesnj smurtautojo(-u) elgesi,
sprendzia smurtautojo(-u) drausminés atsakomybés klausima.

51.  Smurtautojui(-ams) gali buti taikoma drausminé atsakomybe: rastiskas {spéjimas, perkélimas i kita
skyriy ar pareigas arba atleidimas i$ darbo.

52.  Dél Sios Politikos nuostaty nesilaikymo taip pat gali bati taikoma ir atsakomybe, numatyta
Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

53. Tiek pasikartojantys, tiek ir vienkartiniai veiksmai gali bati pripaZistami priestaraujanciais
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatoms, jeigu jie atitinka Lietuvos Respublikos datbo kodekso
30 straipsnyje minimus pozymius — yra priesiski, neetiSki, Zeminantys, agresyvis, uZzgaulus ar
Zeidziantys ir jais késinamasi { bent vieno darbuotojo oruma, fizinj ar psichologini asmens
nelie¢iamuma ar kuriais sickiama darbuotoja ar ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle ir
bejége padeéti.

X SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

54. Santykiai tarp darbuotoju remiasi padorumu, saziningumu, pasitikéjimu. éiq reikalavimy turi
laikytis tiek darbdavys, tick darbuotojas.

55.  Bendrovéje laikomasi darbo drausmes, uztikrinamas maksimalus démesys klientams ir pavyzdine
aptarnavimo kultara.

56. Nepriklausomai nuo uzimamy pareigu darbuotojai privalo:

57.  nepiktnaudZiauti savo teisémis, gerbti kolegy darba ir pastangas;

58.  biiti objektyvis, vienodai teisingi vertinant ir sprendziant visus klausimus, isklausyti kolegas it
priimti tinkamiausia sprendima, konfliktinése situacijose elgtis nesaliskai, iSklausyti kity argumentus ir
ieskoti objektyviausio sprendimo, neturéti iSankstinio nusistatymo ir nesinaudoti kity klaidomis;

59. nesinaudoti darbdavio komercing paslapti sudarancia informacija, sickdami naudos sau, savo
$eimai, artimiesiems ar draugams, vengti darbdavio ir asmeniniy interesy konflikto, visuomet islikt
lojalas darbdaviui, paslaugus vadovui(-ams), kolegoms, klientams, nuolat palaikyti ir stiprinti klienty
pasitikéjima Bendrove;

60. elgtis nepriekaistingai, buti nepaperkami, nepriimti i§ klienty ar kity asmenuy dovany, pinigy,
paslaugu, lengvaty ir nuolaidy, jeigu tai susij¢ su darbuotojo darbu pas darbdavj;

61. elgtis pagarbiai su klientais ir kitais asmenimis, darbo metu nevartoti necenzuriniy ir (ar)
izeidzianciy zodziy ir posakiu, nerinkti ir nelaikyti asmens garbe ir oruma Zeminancios informacijos,
nesinaudoti internetu renkant ir platinant informacija, nesusijusia su darbuotojo pareigomis;

62. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus, informacijos ir dokumenty naudojima, konfidencialumo
uztikrinima, nedelsiant pranesti tesioginiam ar kitam vadovui apie pastebétus nejprastus sandorius,
netinkamas iSlaidas, nesaziningus asmenis, jtartinus veiksmus, savo veiklos silpngsias vietas ir
kompetencijos trikuma;

63. buti neprickaistingos reputacijos, nuolat tobulinti savo profesinius gebéjimus ir kvalifikacija, bad
mandagiais, paslaugiais ir tvarkingos iSvaizdos, savo pateigas atlikti laiku, efektyviai, atidZiai, visose
situacijose veikti profesionaliai ir taktiskai, pripaZinti savo klaidas ir jas taisyti, laikyti tvarkinga it $varig
savo darbo vieta, nesinaudoti darbdavio turtu ne darbinei veiklai.

64. Tuo atveju, jei darbuotojas nekompetentingas spresti kliento ar kolegu problema, jis turi nurodyt,
kas tat galéty padaryt.

65. Darbuotoju apranga turi buti tvarkinga. Rekomenduojama nedévéti sportinés ar laisvalaikiui
skirtos aprangos.

66. Penktadienio darbo aprangos stilius laisvas, iSskyrus darbuotojus, turinéius dalykiniy susitikimy su
Bendrovés klientais.



67. Bendrovéje turi buti vengiama nereikalingo triuksmo, palaikoma dalykine darbo atmosfera.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

68. DPolitika tvirtinama ir keiciama Bendrovés vadovo sprendimu. Bendrovés vadovas pries
tvirtindamas Politikg vykdo informavimo ir konsultavimo procediras su darbuotojy atstovais.
69.  Su sia Politika Bendrovés darbuotojai supazindinami pasirasytinai.
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